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SOLUCIONES KAME SpA

TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION KAME ERP

Estos Términos y Condiciones de Contratacién (en adelante, los Términos y
Condiciones) regulan las relaciones legales y contractuales entre el Cliente, Usuarios
y la sociedad Soluciones Kame SpA (en adelante, "KAME"), Rol Unico Tributario
numero 76.682.722-5, domiciliado para estos efectos en calle Monsefior Nuncio
Sotero Sanz nimero 100, oficina niimero 102, comuna de Providencia, ciudad de
Santiago de Chile, Region Metropolitana, en relacion con el uso de los servicios,
aplicaciones y contenido ofrecidos a través del software KAME ERP (en adelante,
también como el "Software”), el sitio web www.kame.cl, sus subdominios y otras
plataformas de distribucién digital (en adelante, los "Servicios"). Esto incluye, de
manera enunciativa pero no limitativa, contenido, aplicaciones instaladas en
dispositivos locales, asi como servicios accesibles de manera remota via internet,
teléfono, correo electrdnico o cualquier otro medio de comunicacidn habilitado por
KAME.

Al acceder o utilizar los servicios, el Cliente y Usuario acepta integra e
incondicionalmente los presentes Términos y Condiciones, asi como el alcance y
caracteristicas de los Servicios ofrecidos en su forma actual.

KAME se reserva el derecho de modificar, actualizar o ajustar estos Términos y
Condiciones, asi como las caracteristicas, alcance o contenido de los Servicios
ofrecidos, en cualquier momento. Dichas modificaciones entrarin en vigor
transcurridos 30 dias corridos desde la notificacion al Cliente y Usuario. La
notificacién podra realizarse mediante correo electronico enviado a la direccidon
proporcionada por el Usuario o a través de anuncios publicados en el sitio web
oficial de KAME.

El uso continuado de los servicios por parte del Usuario, posterior a la entrada en
vigor de las modificaciones, implicard su aceptacion ticita de los nuevos Términos y
Condiciones y de las caracteristicas actualizadas de los servicios, segt'm
corresponda. En consecuencia, el Usuario se compromete a revisar periddicamente
estos Términos y Condiciones para mantenerse informado sobre eventuales
cambios.

L KAME ERP

KAME es el titular exclusivo del sistema computacional basado en Cloud Computing
denominado KAME ERP, software disefiado como un servicio de planificacion de
recursos empresariales (ERP) accesible a través del sitio www.kame.cl. El presente
sistema estd orientado a proporcionar soluciones integrales en las areas de
administracién y gestién empresarial, incluyendo las funcionalidades contratadas
por el Cliente y las actualizaciones o upgrade que puedan adquirirse durante la
vigencia del servicio.
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En virtud de estos Términos y Condiciones, KAME otorga al Cliente y a los Usuarios
registrados que este auforice, una licencia limitada, revocable, no exclusiva,
intransferible y no sublicenciable para acceder y utilizar el Software exclusivamente
para los fines internos de gestion y administracién empresarial del Cliente. Esta
autorizacion permite el acceso a las funciones y servicios del Software en su
modalidad Cloud Computing, segiin los términos establecidos en el contrato entre el
Cliente y KAME.

La presente licencia no implica, en ninguna circunstancia, la transferencia de
derechos de propiedad intelectual sobre los Servicios, incluyendo su disefio, codigo
fuente, funcionalidades, marcas comerciales y cualquier otra propiedad asociada;
permaneciendo todos estos derechos en exclusiva titularidad de KAME.

Asimismo, queda expresamente prohibido al Cliente y a sus Usuarios autorizados
realizar actos como la copia, modificacién, distribucién, cesién, arrendamienta,
sublicenciamiento, ingenieria inversa o cualquier otro uso del Software que no esté
expresamente permitido por KAME.

El Cliente es responsable de garantizar que sus Usuarios registrados cumplan con
las disposiciones de estos Términos y Condiciones y de limitar el uso del Software
exclusivamente a las finalidades para las cuales ha sido autorizados.

IL SERVICIOS

Los servicios ofrecidos por KAME estén disefados para satisfacer las necesidades
de administracién y gestion empresarial de los Clientes, integrando soluciones
tecnoldgicas de (ltima generacién con soporte técnico de calidad. En este sentido, a
continuacién, se detallan los principales servicios incluidos con la contratacién de
KAME ERP, asi como las responsabilidades tanto del Cliente como de KAME para
garantizar el correcto funcionamiento y aprovechamiento del sistema.

a. Imicio de los Servicios

La contratacion de los Servicios incluye un servicio de Consultoria, el cual se
encuentra orientado a la implementacion inicial y a la puesta en marcha del Servicio
para el Cliente

b. Registro de Usuario y credencial de acceso

Concluida la puesta en marcha, KAME habilitard un usuario y contraseiia para el
Cliente, permitiéndole acceder al sitio web www.kame.cl y a los servicios de KAME
ERE, siendo el Cliente responsable exclusivo y absoluto de la confidencialidad de la
contrasefia asignada, asi como de todas las actividades realizadas bajo su cuenta de
Usuario.
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El Cliente debera proporcionar, al momento del registro, informacion veraz, valida y
exacta, incluyendo su nombre completo, una direccion de correo electrdnico valida,
y cualquier otro dato requerido para completar el registro. Dicha informacién se
almacenara de manera segura en el perfil del Cliente y sera utilizada exclusivamente
para la prestacion de los servicios.

En caso de pérdida o extravio de la contraseiia, el Cliente debe notificarlo de
inmediato a KAME mediante el correo electronico dispuesto para tales efectos.
Consecuencialmente, KAME tomara las medidas necesarias para proteger la
informacion del Cliente y asignard una nueva contrasefia en un plazo mdximo de 24
horas desde la notificacion.

c. Seguridad de los datos

KAME se compromete a mantener la seguridad e integridad de los servicios y de los
datos del Cliente, utilizando estandares de seguridad adecuados y sistemas de Data
Center confiables. La informacién personal del Cliente serd tratada con estricta
confidencialidad y estara disponible @inicamente para el propio Cliente, salvo en los
casos previstos por ley o con su autorizacion expresa.

d. Servicio de soporte técnico

KAME ofrece soporte técnico sin costo adicional a los Usuarios del Cliente. Este
soporte se proporciona en linea a través de correo electronico, videollamada o chat
privado, segin solicitud previa del Cliente. El soporte en linea se encontrara
disponible las 24 horas y todos los dias de la semana, a través de la cuenta de usuario
del Cliente en www.kame.cl e incluiria una o varias opciones para solucionar el
problema y la respuesta a consultas relacionadas con el uso de los Servicios. El
Cliente es responsable de coordinar las instancias de soporte segin sus necesidades
y conforme a los canales disponibles.

e. Disponibilidad del Servicio

El Cliente podra usar el Software las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, quien
tiene acceso sin costo adicional a las prestaciones sefialadas en el presente acuerdo.
Sin perjuicio de lo anterior, KAME podra realizar suspensiones temporales del
Servicio para labores de mantencion y reparacion. En la medida de lo posible, estas
labores se realizardn en horario nocturno, previamente programadas. En este
sentido, las partes aceptan que, debido a la naturaleza de internet, y debido a que en
ella intervienen terceros cuya diligencia y actividad no dependen de KAME, podrian
ocurrir interrupciones del Servicio no programadas que no implicaran
responsabilidad para KAME.
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KAME no puede garantizar la ausencia total de interrupciones en el servicio, toda
vez que existen contingencias que escapan a su control, tales como fallas atribuibles
a terceros, proveedores externos o eventuales problemas en la red de Internet. En
ese sentido, y especificamente referido a los niveles del Servicio, KAME se
compromete a utilizar técnicas razonables, empleando sus mejores esfuerzos y
personal, dentro de los estindares existentes en la industria del Software, para
proveer un servicio sin interrupciones o, al menos, causen el minimo tiempo de
interrupcion del servicio, evitando de esta forma cualquier potencial pérdida de
datos personales del Cliente. Sin perjuicio de ello, no procederian compensaciones,
descuentos ni devoluciones por eventuales interrupciones, lentitud,
indisponibilidad o fallas del Servicio, sean estas programadas o no programadas y
KAME solo se encuentra obligado a realizar sus mejores esfuerzos para que el
Software funcione perfectamente, sin incurrir en un acuerdo de nivel de servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente declara entender y aceptar que no procederan
compensaciones, descuentos ni devoluciones por eventuales interrupciones,
lentitud, indisponibilidad o fallas del Servicio, sean estas programadas o no
programadas. En consecuencia, KAME tnicamente se obliga a realizar sus mejores
esfuerzos para mantener el correcto funcionamiento del Software, sin que ello
implique asumir un Acuerdo de Nivel de Servicio ni garantia de continuidad
operacional.

Las interrupciones programadas del Servicio seran notificadas al Cliente con un
tiempo razonable de anticipacién mediante el envio de correo electrénico o
informando por medio de la pagina web www.kame.cl.

III. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS.

Al contratar los Servicios, el Cliente adquiere una serie de obligaciones cuyo
propdsito es garantizar el uso adecuado, eficiente y seguro del Software, asi como de
los servicios relacionados ofrecidos por KAME. Estas obligaciones buscan no solo
asegurar la correcta implementacion y funcionalidad del Software en las
operaciones del Cliente, sino también promover un entorno de colaboracién técnica
v administrativa que permita maximizar los beneficios de la solucién contratada. El
Cliente, en este sentido, asume las siguientes responsabilidades:

a. Conocimiento y verificacion previa

El Cliente declara haber tenido acceso a toda la documentacidén técnica, folletos
comerciales, demostraciones solicitadas y pruebas funcionales del Software
proporcionadas por KAME. Asimismo, reconoce haber comprobado que las
funcionalidades y caracteristicas del Software satisfacen sus necesidades
especificas, y que este cumple con los requisitos esenciales para la gestién de su
negocio.
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b. Habilitacion de los Servicios

El Cliente debe actuar con diligencia en el proceso de puesta en marcha,
configuracion y uso del Software, participando activamente en las instancias de
soporte técnico ofrecidas por KAME. Este compromiso incluye la disposicién para
atender reuniones de configuracién y capacitacion, asi como la implementacion de
las recomendaciones técnicas proporcionadas.

Asimismo, es responsabilidad exclusiva del Cliente verificar que los Servicios
contratados hayan sido correctamente habilitados en su cuenta tras la puesta en
marcha, asegurando su disponibilidad para los Usuarios registrados autorizados.

¢. Requerimientos técnicos

El Cliente sera responsable de contar con los equipos y la infraestructura tecnologica
necesaria para el correcto funcionamiento de los Servicios, lo que incluye, entre
otros: servidores, red, sistemas de enlace, estaciones de trabajo, plataformas,
equipos complementarios y softwares adicionales que puedan ser requeridos.
Asimismo, el Cliente deberid adoptar las mejores practicas en la gestion de su
informacion y el uso del Software, lo que incluye la creacion de respaldos regulares,
la revision periddica de las configuraciones del sistema, y el seguimiento de las
politicas internas de seguridad informatica.

d. Uso correcto y personal capacitado

El Cliente se compromete a utilizar los Servicios inicamente para los fines y en las
condiciones estipuladas en los presentes Términos y Condiciones, respetando las
funcionalidades establecidas y evitando cualquier modificacién o alteracién no
autorizada al Software, asi como disponer de personal con la formacién técnica y
profesional idénea para desempeiiar sus funciones en el uso del Software y sus
herramientas complementarias.

e. Adaptacion a la funcionalidad del Servicio

El Cliente asume la responsabilidad de adaptarse a la funcionalidad ofrecida por los
Servicios, gestionando por su cuenta y a su costo cualquier control, validacién,
informe o consulta no incluidos en las capacidades estindar del Software. En este
sentido, KAME no esta obligada a realizar modificaciones, adaptaciones ni cambios
en la programacion del Software para satisfacer necesidades particulares del Cliente
que excedan las funcionalidades originales contratadas.

f. Comunicacién

El Cliente debe mantener una comunicacién fluida y oportuna con KAME,
informando de manera inmediata cualquier incidencia técnica, problema de acceso
o necesidad de soporte adicional, para que KAME pueda actuar en consecuencia y
mantener la continuidad del Servicio.
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g. Responsabilidad de los Usuarios registrados

Los Usuarios registrados bajo la cuenta del Cliente deberin actuar conforme a los
Términos y Condiciones establecidos, siendo responsables de mantener la
confidencialidad de sus credenciales de acceso y de cualquier actividad realizada
bajo sus cuentas. Asimismo, sera responsabilidad del Usuario utilizar los Servicios
de manera diligente y conforme a las funcionalidades habilitadas por el Cliente.
Asimismo, el Usuario debera reportar de inmediato cualquier uso no autorizado de
sus credenciales o sospecha de vulneracion de seguridad.

Cualquier incumplimiento de los Usuarios registrados serd imputable al Cliente,
quien deberd asumir las responsabilidades derivadas de dichas acciones.

h. Cumplimiento normativo

El Cliente y sus Usuarios registrados deberan utilizar el Software y los Servicios en
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, evitando cualquier uso ilicito,
fraudulento o contrario a los presentes Términos y Condiciones.

Iv. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DE KAME

Al ofrecer los servicios de KAME ERP, KAME asume una serie de obligaciones cuyo
proposito es garantizar la prestacion adecuada, eficiente y segura de los Servicios,
asi como de los servicios relacionados ofrecidos a sus Clientes. Estas obligaciones
estin disefiadas para asegurar que el Cliente reciba una solucién confiable y
funcional, promoviendo a su vez un entorno de colaboracion técnica y
administrativa que permita maximizar los beneficios de la implementacién y uso de
los Servicios.

En cualquier caso, la responsabilidad de KAME quedara limitada al valor
proporcional de los Servicios efectivamente contratados y pagados por el Cliente en
el periodo en que se haya producido el incidente que dé lugar a la reclamacién. Bajo
ninguna circunstancia, KAME serd responsable por lucro cesante, pérdida de
ingresos, daiios indirectos, incidentales, consecuenciales o punitivos sufridos por el
Cliente o por terceros que deriven del acceso, uso o imposibilidad de uso del Servicio
o de cualquier vulneracién de seguridad vinculada a la transmision de informacion
a través de internet, salvo cuando tales dafios, pérdidas o perjuicios sean
consecuencia directa de un incumplimiento de las obligaciones asumidas por KAME.

a. Responsabilidad general.

KAME se compromete a prestar los Servicios relacionados con el Software de
acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, asi como las caracteristicas,
funcionalidades y especificaciones técnicas descritas en la documentacion oficial y
en la pagina web www.kame.cl. Dichos Servicios serdn proporcionados de manera
profesional, utilizando estindares razonables de la industria y garantizando la
funcionalidad y operatividad de las aplicaciones y sistemas en la medida en que sean
utilizados conforme a las condiciones establecidas.
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La responsabilidad de KAME se limita estrictamente al cumplimiento de estas
obligaciones, sin extenderse a circunstancias, usos o situaciones que excedan su
control directo o deriven de actos u omisiones del Cliente o de terceros.

b. Exclusién de responsabilidad

KAME no sera responsable por fallas, defectos o incumplimientos que surjan en las
siguientes circunstancias:

b.1  Uso indebido del Servicio por parte del Cliente o terceros: Cualquier defecto
de funcionamiento, interrupcién o mal desempefio del Servicio causado por
negligencia, falta de diligencia o dafio imputable a terceros, incluidos colaboradores,
proveedores, Usuarios u otros agentes del Cliente, serd excluido de la
responsabilidad de KAME.

b.2 Incumplimiento de obligaciones por parte del Cliente: En caso de que el
Cliente no cumpla con alguna de las obligaciones establecidas en la Clausula I1I de
los presentes Terminos y Condiciones, especialmente aquellas relacionadas con la
adecuada puesta en marcha del Software, la capacitacion del personal designadoe o
la implementacién de las recomendaciones técnicas necesarias, KAME no sera
responsable por el desempefio o falta de funcionalidad del Servicio.

b.3 Uso por personal no capacitado: Si los Servicios y aplicaciones de KAME ERP,
incluyendo el acceso y uso del sitio www.kame.cl, son operados por personal del
Cliente que no ha sido capacitado adecuadamente o que carece de las competencias
requeridas para utilizar las herramientas provistas, toda responsabilidad derivada
de errores, fallos o resultados adversos recaerd exclusivamente en el Cliente.

b.4  Causas de fuerza mayor o caso fortuito: KAME estard exenta de
responsabilidad en caso de interrupciones, fallas o defectos que sean consecuencia
de eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales como: Actos de sabotaje, ataques
cibernéticos o intrusiones maliciosas, Desastres naturales, conflictos sociales,
restricciones gubernamentales o cualquier evento externo que impida la normal
prestacion de los servicios.

c. Resguardo de la informacion

KAME sera responsable de implementar procedimientos adecuados para respaldar
sus bases de datos e informacién otorgada por el Cliente, asegurando que no se
producirdn pérdidas de informacién ocasionadas por fallas del Servicio, uso
indebido del sistema o errores en la operacion de los datos

V. PRECIO Y FORMA DE PAGO

Los Servicios contratados por el Cliente con KAME estaran sujetos a las siguientes
disposiciones en materia de pagos. El Cliente podrd optar por efectuar el pago de los
servicios en forma anual o mensual, segiin lo elija al momento de la contratacién del
plan. La ejecucion de dichos Servicios sera de tracto sucesivo, independiente de la
maodalidad de pago seleccionada.
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a. Modalidad de Pago y moneda:

El Cliente podra elegir entre dos opciones de pago:

a.l Pago Anual: Debera realizarse en un solo desembaolso al inicio del periodo
contractual, calculado en Unidades de Fomento (UF). El equivalente en pesos
chilenos se calculara segiin el valor de la UF vigente al dia en que se efectie el pago.

a2 Pago Mensual: Se efectuara de manera periddica al inicio de cada mes,
igualmente calculado en UF al valor vigente correspondiente a la fecha de pago de
cada cuota mensual.

En caso de mora o atraso en cualquiera de las cuotas mensuales, se aplicara el valor
de la UF correspondiente a la fecha original de vencimiento para determinar el
monto adeudado.

b. Métodos de Pago

El Cliente podrd efectuar el pago referido al contado mediante efectivo, cheque o
transferencia bancaria a la cuenta indicada por KAME. Asimismo, también podra
realizar el correspondiente pago mediante tarjeta de crédito a través del sistema
Webpay, disponible en la pigina web oficial de KAME.

Todo pago debera estar respaldado con un comprobante que serd proporcionado
por el Cliente a KAME, y la empresa emitira la correspondiente factura a partir de
dicho comprobante.

¢. Renovacion de Servicios

Para la modalidad de pago anual, el Cliente debera efectuar el pago correspondiente
antes de la fecha de vencimiento del contrato para asegurar la renovacion
automatica. En el caso de pago mensual, la continuidad del servicio estara sujeta al
cumplimiento oportuno de las cuotas mensuales.

Elincumplimiento en los plazos podra derivar en la suspension de los servicios hasta
que se regularice la situacién de pago.

d. Actualizacién de Informacion para facturacién
Es responsabilidad exclusiva del Cliente mantener actualizada toda la informacion

necesaria para la correcta emision de las facturas, incluidos los datos de contacto y
cualquier informacion requerida para la facturacion electrénica.
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e. Modificacion de términos de pago y precio.

KAME se reserva el derecho de maodificar los términos de pago y los precios de los
servicios contratados. Cualquier cambio sera notificado al Cliente con al menos 30
dias corridos de anticipacion, ya sea mediante correo electrdnico a la direccion
registrada por el Cliente o a traves de un aviso publicado en el sitio web oficial
www.kame.cl.

f. Intereses y sanciones por mora

En caso de mora en el pago de los Servicios contratados, el Cliente podra estar sujeto
al pago de intereses por el saldo adeudado, calculados conforme a las disposiciones
legales vigentes.

En caso de mora o simple retardo en el pago de los servicios contratados, KAME
queda facultado para suspender temporalmente el Servicio hasta que el Cliente
regularice el estado de pago del mismo. Asi también, de no existir pago oportuno de
cualquiera de las cuotas estipuladas en caso de haber contratado en dicha
modalidad de pago, hard automaticamente exigibles las demas, como si fueran de
plazo vencido. Se hace presente que el Cliente otorga autorizacion expresa a KAME
para publicar la informacion de morosidad en las bases de datos pertinentes en caso
de mora o retardo en el pago de los Servicios contratados.

VI.  VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO
a. Vigencia del acuerdo

El presente acuerdo tendra una vigencia inicial de un aiio, contado desde la fecha de
contratacion de los Servicios, renovandose automaticamente salvo notificacion de
término por alguna de las partes con al menos 30 dias de anticipacion.

En la modalidad de pago mensual, el Cliente podra dar término al contrato mes a
mes, con al menos 15 dias corridos de aviso previo al mes siguiente.

El Cliente declara haber recibido previamente una propuesta detallada de los
Servicios, haber participado en reuniones de demostracion y/o haber tenido acceso
a una empresa demo. En virtud de esto, el Cliente reconoce que KAME cumple
cabalmente con sus requerimientos, por lo que no procedera bajo ningin caso la
solicitud de devolucidn de los montos pagados por la contratacién del servicio.

b. Término anticipado por el Cliente

En la modalidad de pago anual, el Cliente podra solicitar el término anticipado en
cualquier momento. 5i esto ocurre dentro de los primeros tres meses, KAME
retendra un monto equivalente al 50% del valor anual o el correspondiente a seis
meses de servicio, seglin sea mayor. Después de tres meses, no procedera devolucion
alguna. Para pagos mensuales, el Cliente podra dar término al contrato sin
penalidades, siempre que cumpla con el aviso previo de 15 dias antes de la fecha de
facturacién siguiente.
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c. Causales generales de término anticipado

El contrato podra terminarse anticipadamente, por cualquiera de las partes, en las
siguientes situaciones:

c.l  Incumplimiento de las obligaciones contractuales o legales asumidas por
cualquiera de las partes.

c.2 Por mutuo acuerdo, mediante documento firmado por ambas partes y
explicitando la causal.

c3 Unilateralmente, con expresion de causa, mediante notificacién por correo
electrénico con al menos 30 dias corridos de anticipacién a la fecha en que se
pretende dar por finalizada la relacién contractual.

c.4 Por insolvencia, quiebra o disolucion de cualquiera de las partes.

Para tales efectos, el Cliente podra dirigir las comunicaciones relacionadas con el
término del contrato al correo electrénico comercial@kame.cl.

d. Efectos del término anticipado

En ambas modalidades, una vez terminado el contrato, KAME no tendra ninguna
obligacién de almacenar, respaldar o mantener la informacién del Cliente. Sin
embargo, este podra acceder a su base de datos durante un plazo de 30 dias corridos
contados desde la terminacidn, a través del sitio web www.kame.cl.

VII. PROPIEDAD INTELECTUAL
a. Titularidad de Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Todos los contenidos, marcas, logotipos, disefios, documentacién, programas
informaticos y cualquier otro elemento sujeto a proteccion bajo la legislacion de
propiedad intelectual o industrial que sean accesibles a través del sitioc web de KAME
ERP o del sistema de software correspondiente son de propiedad exclusiva de KAME
o de sus legitimos titulares de acuerdo a lo dispuesto por la Ley nimero 19.039 y la
Ley namero 17.336. Quedan expresamente reservados todos los derechos sobre
dichos elementos, salvo aquellos otorgados de manera especifica y limitada por el
presente acuerdo.

b. Autorizacidn limitada de uso

El Cliente estd autorizado exclusivamente para utilizar, visualizar, imprimir,
descargar y almacenar los contenidos y elementos insertados en el sitio web o en el
Software para uso personal, privado y no lucrativo. Cualquier otro uso queda
estrictamente prohibido, incluyendo, pero no limitado a descompilacion o ingenieria
inversa, modificacion, adaptacién o creacién de obras derivadas, divulgacion,
reproduccion o distribucion de cualquier contenido protegido y suministro, cesién
o disposicion de dichos elementos a terceros sin autorizacion expresa.
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El Cliente reconoce que cualquier uso distinto al expresamente autorizado requiere
la aprobacion previa, expresa y por escrito de KAME.

c. Modelos de datos y codigo fuente

Todos los modelos de datos (fisicos y légicos), los codigos fuente, y cualquier otro
elemento relacionado con la implementacion, funcionamiento y desarrollo del
Software contratado son y seguiran siendo propiedad exclusiva de KAME.

El Cliente acepta y se compromete a no vender, ceder, arrendar, subarrendar,
transferir, prometer, comprometer, dar en garantia, gravar, enajenar o celebrar
cualquier tipo de contrato que implique el uso, disposicitn o transferencia de estos
derechos de propiedad intelectual.

Queda expresamente prohibida cualquier modificacidn, intervencion, alteracion o
desarrollo de aplicaciones basadas en el codigo fuente o en el Software de KAME
ERP sin la autorizacion previa y escrita de KAME.

d. Proteccion frente a infracciones

KAME se reserva el derecho de emprender las acciones legales necesarias frente a
cualquier uso no autorizado o violacion de los derechos de propiedad intelectual que
le correspondan, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley nimero 19.039 y la Ley
numero 17.336. Dichas acciones incluyen, pero no se limitan, a reclamaciones de
indemnizacion por dafios y perjuicios, solicitudes de medidas cautelares y
denuncias por infraccion de derechos de autor o marcas comerciales segin la
legislacion aplicable.

VIII. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA
INFORMACION

Los datos generados por el Cliente como consecuencia del uso del Software seran
almacenados en una base de datos cuya propiedad corresponde exclusivamente al
Cliente. En este sentido, KAME se compromete a no utilizar dicha informacién para
ninglin propdsito que no esté estrictamente relacionado con la prestacién de los
Servicios contratados, tales como la entrega de soporte técnico, la resolucién de
problemas reportados por el Cliente, la puesta en marcha del Software o el
cumplimiento de requerimientos emitidos por las autoridades competentes.

El presente compromiso asegura que la informacién del Cliente sera tratada con
absoluta confidencialidad y exclusivamente en el marco de las funciones para las
cuales fue proporcionada, respetando en todo momento los principios de privacidad
v seguridad de los datos. El Cliente, por su parte, sera el anico responsable de la
informacién y contenido almacenados en el Servicio contratado. Este compromiso
incluye la obligacién de actuar en conformidad con las leyes y normativas vigentes
aplicables, asumiendo toda responsabilidad derivada del uso, manejo y contenido
de los datos en cuestion. En consecuencia, KAME queda exenta de cualquier
responsabilidad legal que pudiera surgir respecto de la naturaleza, legalidad o
consecuencias del almacenamiento o procesamiento de dicha informacion.
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Adicionalmente, KAME no llevara a cabo auditorias sobre los datos del Cliente, ni
asumira responsabilidad alguna frente al Cliente o terceros por implicancias legales
derivadas de los mismos.

En cumplimiento con la Ley nimero 19.628 sobre Proteccion de Datos Personales,
KAME garantiza que no vulnerara ninguna disposicién relacionada con la privacidad
y proteccion de los datos personales. Los datos personales recolectados durante la
prestacion de los servicios contratados seran utilizados exclusivamente para los
fines previstos en este acuerdo y no serdn procesados ni comunicados a terceros
para propositos distintos, salve que exista un acuerdo expreso y por escrito del
Cliente que autorice dicho tratamiento.

La suscripcion de los presentes Términos y Condiciones, autorizan expresamente a
KAME, sus empresas relacionadas y /o filiales para que puedan realizar tratamientos
de los datos personales suministrados, para efectos de llevar a cabo el Servicio y con
el objeto de entregar informacion y/o beneficios. Los referidos datos personales
podrian ser comunicados a terceros, sélo para cumplir con la finalidad sefialada en
la presente cliusula. En dichos términos KAME podri utilizar la informacion
proporcionada para fines estadisticos y/o consolidados, en forma agregada y/o
anonimizada.

Finalmente, una vez que los servicios prestados por KAME lleguen a su término, el
Cliente dispondra de un plazo de 30 dias corridos para acceder a su base de datos a
través del sitio web www.kame.cl. Este periodo permitird garantizar que el Cliente
cuente con una ventana de tiempo razonable para descargar, transferir o realizar
cualquier accién necesaria sobre la informacién almacenada, asegurando asi la
continuidad y autonomia en el manejo de sus datos. Transcurrido este plazo, KAME
no serd responsable por la conservacion o disposicion de dicha informacion,
reafirmando que la titularidad y gestion de los datos recae exclusivamente sobre el
Cliente.

IX. LEGISLACION APLICABLE Y JURIDICCION

Los presentes Terminos y Condiciones se rigen y se interpretan de acuerdo a las
Leyes chilenas. Las controversias que puedan originarse con motivo de la aplicacion,
cumplimiento, interpretacién o terminacién del presente acuerdo y que no sean
resueltas de comiin acuerdo serin sometidas a la jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de Justicia de la ciudad y comuna de Santiago de Chile.

X NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones gue el
Cliente desee efectuar a KAME deberan realizarse por escrito y se entenderd que han
sido correctamente realizadas cuando hayan sido recibidas en la direccion
soporte@kame.cl.



